
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดกิาร (1 หน่วยงาน 1 KM) 
หน่วยงาน ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูงจังหวัดล าปาง 

 

1. คณะท างาน KM Team 

 1)  นางปิยะนาถ พูลพิพัฒน์     ผู้อ านวยการศูนย์ฯ         ประธานคณะท างาน 
 2)  นางสาวนพมาศ เพียงเกต     นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ        คณะท างาน 
 3)  นางสาวกุลวรินทร์ วริศปัญจพนธ์    เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช านาญงาน   คณะท างาน 
 4)  นางสาวกรนิกา สิทธิกูลนะ     เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช านาญงาน   คณะท างาน 
 5)  นางสาวมลธิชา สุตาโย    เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช านาญงาน   คณะท างาน 

2. หัวข้อประเด็นความรู้  

 KM การพัฒนางานราษฎรบนพื้นท่ีสูง 

3. ที่มาของการจัดการความรู้ 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การ จัดสวัสดิการ สังคม  
การสังคมสงเคราะห์ และให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คนไร้ ท่ีพึ่ง ผู้ท าการขอทาน  
สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นท่ีสูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ และการจัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ  
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายพึ่งตนเอง และช่วยเหลือสังคมได้ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาในอดีตพบว่าการท่ีรัฐจัดให้บริการ
สวัสดิการและจัดสวัสดิการนั้น กลับมุ่งเน้นเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงมากกว่า ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาการลักลอบอพยพมาตามแนวตะเข็บชายแดน ปัญหาเรื่ อง ฝ่ิน  ยาเสพติด ปัญหาการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ โดยรัฐบาลได้จัดให้หน่วยงานราชการเป็นหน่วยเคล่ือนท่ีเข้าไปให้การสงเคราะห์  
และพัฒนา และคอยเฝ้าระวังในเรื่องของความปลอดภัยความมั่นคงของประเทศชาติ ประกอบกับในปี  
พ.ศ. 2545 เกิดการปฏิรูประบบราชการ มีการปรับโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม ท าให้กองสงเคราะห์ชาวเขา 
ถูกยุบยกเลิกไป ปรับเปล่ียนเป็นงานศูนย์พัฒนาสังคมประจ าแต่ละจังหวัด มีหน้าท่ีในการช่วยเหลือพัฒนา
ประชาชนผู้ประสบปัญหาทางสังคมทุกคนไม่ว่าจะเป็นราษฎรพื้นท่ีราบหรือราษฎรบนพื้นท่ีสูง ท าให้ภารกิจกา ร
พัฒนาราษฎรชาวเขาหยุดชะงักไป เป็นเวลามากกว่า 10 ปี จนกระท่ัง ปี พ.ศ. 2558 ได้มีการปฏิรูประบบ
ราชการ มีการปรับโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรมใหม่อีกครั้ง งานสงเคราะห์และพัฒนาชาวเขาได้ถูกรื้อกลับมา
เริ่มใหม่อีก จึงเป็นเหตุให้การแก้ไขปัญหาและพัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูงไม่ ได้รับการแก้ไขและพัฒนาอย่างจริงจัง 
และขาดการต่อเนื่อง และท าให้ราษฎรบนพื้นท่ีสูงจ านวนหนึ่งกลายเป็นกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตอ่อนแอ 
ส่งผลให้ชุมชนราษฎรบนพื้นท่ีสูงอ่อนแอไปด้วย ถึงแม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา กรมพัฒนาสังคม  
และสวัสดิการได้จัดสรรงบประมาณให้กับศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูงและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้ด าเนินการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเป็นรายครอบครัว โดยให้ความส าคัญกับ
การช่วยเหลือในรูปแบบการสงเคราะห์ เน้นให้เงินหรือเครื่องอุปโภคบริโภคหรือด าเนินกิจกรรมในรูปแบบกา ร
พัฒนา โดยการอบรมให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายภายนอกสถาบัน แต่ก็พบว่ามีราษฎรบนพื้นท่ีสูงท่ียังคงประสบ



ปัญหาต่างๆ ต้องพึ่งพาบริการและสวัสดิการของรัฐ ถึงแม้ว่ากรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับราษฎรบนพื้นท่ีสูงมาเป็นเวลานานมากกว่า 60 ปี แต่สถานการณ์ปัจจุบันก็ส่งผลให้
ราษฎรบนพื้นท่ีสูงเกิดปัญหาท่ีมีความหลากหลายและความซ้ าซ้อนปัญหามากยิ่งขึ้น โดยมีจุดเริ่มต้นจากปัญหา
ด้านเศรษฐกิจความยากจน การเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการขั้นพื้นฐาน การขาดแคลนอาหาร ขาดเครื่องอุปโภคบริโภค 
เกิดความไม่มั่นคงในชีวิต ความไม่มั่นคงในท่ีอยู่อาศัยและท่ีดินท ากิน การขาดความรู้ ความเช่ียวชาญ ทักษะด้าน
ต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพในยุค New Normal การใช้เทคโนโลยีช่วยในการประกอบอาชีพ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ
เหล่านี้ล้วนท าให้เกิดปัญหารายปัจเจกบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Maslow 5 ขั้น ท่ีเช่ือว่ามนุษย์มีความ
ต้องการให้ได้รับการตอบสนองในด้านกายภาพ (Physiological Needs) เพื่อให้ชีวิตอยู่รอด ซึ่งถือว่าเป็นความ
ต้องการขั้นพื้นฐานสุด ดังนั้น หากราษฎรบนพื้นท่ีสูงยังไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการทางกายภาพ ก็ไม่
สามารถท่ีจะไปสร้างสรรค์หรือพัฒนาส่ิงต่างๆ ท่ีมีประโยชน์กับสังคมได้ รวมถึงยังคงครุ่นคิดหาทางให้ได้มาซึ่งความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน โดยไม่ค านึงถึงความถูกต้อง กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการจะพัฒนา
ราษฎรบนพื้นท่ีสูงได้ ต้องเริ่มจากการแก้ปัญหาต้องจัดการท่ีปัจเจกบุคคลหรือตัวบุคคลก่อนและตามด้วยครอบครัว
จึงน าไปสู่การพัฒนาได้ 

4. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานพัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูงภายในหน่วยงาน 

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 

 แสวงองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานในแหล่งข้อมูลทางวิชาการ โดยหาข้อมูลจาก
ส่ือโซเชียล ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้ ถามจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ รวมถึงระดมความคิดเห็น วิเคราะห์
สังเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีทุกคน 

6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
 ทฤษฎีMaslow คือ แนวคิดท่ีเช่ือว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 ช้ัน เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในขั้นที่ต่ ากว่าจนถึงระดับหนึ่งแล้ว มนุษย์จึงจะเกิดความต้องการในขั้นต่อไป ตัวอย่าง เช่นเมื่อได้รับการ
ตอบสนองในขั้น Physiological Needs อย่างเพียงพอแล้ว มนุษย์จึงจะต้องการ Safety Needs ดังนั้นความ
ต้องการของมนุษย์ 5 ขั้นของ Maslow's Hierarchy of Needs มีดังนี้ 
 3.1. Physiological Needs เป็นความต้องการทางกายภาพท่ีเป็นขั้นพื้นฐานท่ีสุดของมนุษย์ 
เพื่อท่ีจะให้สามารถมีชีวิตอยู่รอดได้ ได้แก่ ความต้องการน้ า อากาศหายใจ การนอนหลับพักผ่อน อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
 3.2. Safety Needs เมื่อได้รับการตอบสนองในด้านกายภาพเพียงพอแล้ว มนุษย์ก็จะเริ่มต้องการความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน เช่น มีความต้องการความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ความมั่นคงทางการเงิน  
ความปลอดภัยของชีวิต การมีสุขภาพที่ดี ความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความปลอดภัยในท่ีอยู่อาศัย  
และความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เป็นต้น 
 3.3. Love and Belonging Needs คือ ความต้องการในรูปแบบความสัมพันธ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ความรัก ความเป็นเจ้าของ การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และการยอมรับจากสังคม โดยความต้องการในขั้นนี้จะเป็น
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นหลังจากท่ีบุคคลมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการงานอาชีพและการเงินท่ีมั่นคง  



ถ้าหากสังเกตจะเห็นว่าในขั้นนี้มนุษย์เริ่มเปล่ียนจากการเอาตัวรอดไปเป็นความต้องการด้านความรู้ สึก 
(Emotional) ได้แก่ การมีคนรัก การมีคู่ครอง ครอบครัว เพื่อน และการได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นต้น 
 3.4. Esteem Needs คือ ความต้องการความมั่นใจในตัวเอง และได้รับความเคารพนับถือจากคน
รอบตัว ต้องการการมีช่ือเสียง มีศักด์ิศรี เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ในขั้น Esteem Needs นี้มนุษย์อาจ
แสดงออกด้วยการวางตัวให้ดูดี ใช้สินค้าราคาแพง การแสดงออกถึงความส าเร็จ การใช้ความสามารถของตัวเอง  
ให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น 
 3.5. Self Actualization Needs เป็นความต้องการในการบรรลุเป้าหมายของชีวิตหรือความสมบูรณ์
ของชีวิต ถือว่าเป็นขั้นสูงสุดในชีวิต ความต้องการในขั้นนี้ของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไปแต่โดยท่ัวไปมักจะมี
เป้าหมายท่ีใหญ่เป็นส่ิงท่ีใฝ่ฝัน และเป็นการเติมเต็มให้กับตัวเองในการกระท าบางอย่างให้ดีท่ีสุด ให้บรรลุถึง
ศักยภาพของตัวเอง อย่างไรก็ตามในขั้น Self Actualization Needs ไม่ใช่ส่ิงท่ีทุกคนจะสามารถเติมเต็มความ
ต้องการนี้ได้ทุกคน เพราะไม่ใช่ว่าทุกคนจะมีเงินหรือมีความสามารถท่ีจะท าให้เป็นจริงได้ 

 นิยามความหมายของสังคมสงเคราะห์ 
 Helen I. Clarke ศาสตราจารย์ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัย Wisconsin 
ให้ความหมายของ "การสังคมสงเคราะห์" ไว้ว่า "การสังคมสงเคราะห์ เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริการวิชาชีพ  
ซึ่งประกอบด้วยความรู้และทักษะ (Knowledge and Skill) ในอันท่ีจะช่วยเหลือบุคคล (Individual) ให้มีความ 
พึงพอใจตามความต้องการของสังคม ท้ังยังเป็นการขจัดปัดเป่าปัญหาต่าง ๆ ให้บุคคลมีการปฏิบัติหน้าท่ีทางสังคม
ได้เป็นอย่างดี 
 Mary Richmond ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า "สังคมสงเคราะห์เป็นกระบวนการท่ีจะพัฒนาบุคลิกภาพ  
โดยการปรับเข้าหากันระหว่างบุคคลต่อบุคคล และระหว่างคนกับส่ิงแวดล้อม" 
 Arthur E. Fink ได้ไห้ค าจ ากัดความไว้ว่า "การสังคมสงเคราะห์เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ของการจัดหา
บริการเพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถภายในส่วนบุคคลและหน้าท่ีทางสังคม (Social Func-tioning) ของบุคคล 
ซึ่งใช้กับบุคคลแต่ละคนหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ค าว่า ศิลป์ (Art) หมายถึง ความเหมาะสมกลมกลืนเข้ากันได้ส่วนศาสตร์ 
(Science) หมายถึง รู้หรือความรู้" 
 Watsan ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์ไว้ว่า "สังคมสงเคราะห์เป็นศิลป์ ในการแก้ไขและ
สร้างเสริมบุคลิกภาพใหม่ให้ดีขึ้น ในลักษณะท่ีว่า บุคคลนั้น ๆ จะสามารถปรับตนให้เข้ากับสังคมท่ีเขาเป็นอยู่" 
 Herbert H. Stroup ให้ค าจ ากัดความสังคมสงเคราะห์ไว้ว่า "การสังคมสงเคราะห์คือ ศิลปะการน าเอา
ทรัพยากรตลอดจนความคิดมาพิจารณาใช้เพื่อช่วยบรรเทาความต้องการของบุคคล กลุ่ม และชุมชน โดยใช้วิธีการ
ตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อท่ีจะช่วยให้บุคคลช่วยตัวเองได้" 
 รองศาสตราจารย์ นันทนีย์ ไชยสุด ได้ให้ความหมายของการสังคมสงเคราะห์ไว้ว่า "การสังคมสงเคราะห์ 
หมายถึง การจัดให้มีมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นรายบุคคล  
เป็นกลุ่ม หรือท้ังชุมชน โดยใช้หลักทฤษฎีของการสังคมสงเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติ ผู้ท่ีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
หรือท่ีเรียกว่า "นักสังคมสงเคราะห์" จะต้องปฏิบัติงานนี้โดยใช้หลักวิชาชีพหรือนัยหนึ่งก็คือ ใช้หลักการ วิธีการ 
และกระบวนการของการสังคมสงเคราะห์ ไม่ใช่เพียงแต่หยิบยื่นส่ิงท่ีผู้มีปัญหาต้องการก็เป็นอันใช้ได้ นับว่าได้
ให้บริการสังคมสงเคราะห์แล้ว” 

  



ทฤษฎีและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
             การสังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์ เป็นศิลป์ และเป็นวิชาชีพในการท่ีจะช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ยาก
เดือดร้อน ซึ่งเขาไม่สามารถช่วยตนเองได้ ให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเขาต่อไป ท้ังโดยการน าเอา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ เพื่อบรรเทาความต้องการและปัญหาท้ังของบุคคล กลุ่มชน และชุมชน โดยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือ "ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยตนเองได้" (Help them 
to help themselves) 

 สังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์และศิลป์ 
"ศาสตร์" ต้องประกอบด้วยเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 1. มีการสังเกต มีการยืนยันข้อเท็จจริงอย่างชัดเจน มีการอธิบาย การตรวจสอบหรือทดลองได้ 
 2. มีหลักการ มีวิชาการ โดยอาศัยพื้นฐานของทฤษฎีท่ีมีระบบระเบียบ 
 3. ต้องมาจากการศึกษาและค้นคว้า 
 4. มีองค์ความรู้ (Body of Knowledge) เป็นฐานสนับสนุน 
 สังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์ เพราะว่ามีองค์ความรู้ (Knowledge) สนับสนุน มีทฤษฎีต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็น
ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์และทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์เป็นฐานสนับสนุนใน
การสร้างหลักการและทฤษฎีการปฏิบัติงาน (Theory of Practice) ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการด าเนินไปอย่างมี
จุดหมายและมีประสิทธิภาพแน่นอนท่ีสุดทฤษฎีต่าง ๆ ต้องมีข้อยืนยัน และง่ายต่อการค้นคว้า  
 ล าพังศาสตร์อย่างเดียวย่อมไม่พอ เมื่อเป็นวิชาชีพจะต้องมีการประยุกต์ใช้ "ศาสตร์" ไปสู่การปฏิบัติ 
หลักการขั้นตอนในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จะต้องประยุกต์ได้ครอบคลุม ส่ิงท่ีนักสังคมสงเคราะห์ท างานได้ 
จึงต้องมี "ศิลป์" ศิลป์ในการปฏิบัติจะมาจากความสามารถท่ีจะประยุกต์แนวคิดหลักการไปสู่การปฏิบัติท่ีมีเทคนิคท่ี
ถูกต้อง มีวิจารณญาณท่ีมีเหตุผล อันมาจากความรู้ซึ่งกว้างขวางลึกซึ้ง ปณิธานท่ีแน่วแน่ การมีทัศนคติท่ีดีต่อ
วิชาชีพ ต่อเพื่อนมนุษย์และสังคม ส่ิงเหล่านี้เป็นเงื่อนไขส าคัญของวิชาชีพ 

 จุดหมายและวัตถุประสงค์ของงานสังคมสงเคราะห์ 
เมื่อเรายอมรับว่างานสังคมสงเคราะห์คือกระบวนการส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ดีต่อกัน ระหว่างคนและสังคม 
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีผลต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคมแล้ว วัตถุประสงค์ของงานสังคมสงเคราะห์จึงสรุปได้ ว่ามี
ดังต่อไปนี้ 
 1. ช่วยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้คนมีความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหาของตน
ท่ีเกิดขึ้นในสังคมได้ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง 
 2. ช่วยให้คนรู้จักระบบต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม ซึ่งจะช่วยให้เขารู้แหล่งทรัพยากร และสามารถใช้
ทรัพยากรและบริการต่างๆ  
 ๓. ส่งเสริมให้ระบบต่างๆ ในสังคมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. ช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายสังคมทุกระดับ เพื่อสนับสนุนให้คนและระบบต่างๆ ในสังคมมี
การพบปะสังสรรค์ท่ีดีต่อกัน 
 

 



ขอบเขตของงานสังคมสงเคราะห์ 
 ๑. การท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกชุมชนในสังคม 
 ๒. การท างานกับระบบทรัพยากรต่างๆ ในสังคม 
 ๓. การท างานเกี่ยวข้องกับนโยบายสังคม 

แนวคิดและความเชื่อพื้นฐาน 
 แนวคิดและความเช่ือพื้นฐานเป็นหลักของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความเช่ือมั่นในคุณค่า ศักด์ิศรีของมนุษย์ แนวคิดนี้มีความส าคัญยิ่งเพราะเป็นรากฐานการท างาน
สังคมสงเคราะห์ทุกรูปแบบ ความเช่ือในข้อนี้จะมีอยู่ในตัวนักสังคมสงเคราะห์ ในฐานะของ "ส านึกทางวิชาชีพ" 
และได้รับการหล่อหลอมเข้าไปในบุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะห์ ท าให้การแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการ
สัมภาษณ์ พูดคุย การแสดงท่าที สีหน้า น้ าเสียง ตลอดจนการวิเคราะห์วินิจฉัยต่าง ๆ เป็นไปโดยพื้นฐานจากส านึก
ลึก ๆ ตามความเช่ือเช่นนี้ 
 2. ความเช่ือมั่นในสิทธิของบุคคล โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนย่อมมีความสามารถในการเปล่ียนแปลง
ตนเอง ซึ่งจะเป็นไปได้มากหรือน้อยย่อมขึ้นอยู่แต่ละบุคคล โดยนักสังคมสงเคราะห์ต้องไม่น ามาตรฐานพฤติกรรม
ของตนเองมาใช้เป็นหลักในการก าหนดการช่วยเหลือ ไม่เสดงออกโดยการดูถูก ดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือข่มขู่
ผู้ใช้บริการ ท้ังโดยความคิด ค าพูดและการกระท า นักสังคมสงเคราะห์ต้องถือเป็นเรื่ องส าคัญท่ีต้องพยายามให้
ผู้ใช้บริการ ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองให้มากท่ีสุด 
 3. ความเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนย่อมมีโอกาสเท่าเทียมกันในการใช้บริการทางสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์ต้องปฏิบัติงานโดยพื้นฐานความเช่ือท่ีตระหนักในความเสมอภาค โดยปราศจาก
อคติต่อความแตกต่างในด้านศาสนา เช้ือชาติ ช้ันวรรณะ เผ่าพันธุ์ สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา หรืออภิสิทธิ์
ใด ๆ  
 4. ความเช่ือว่ามนุษย์ในสังคมย่อมมีการท าหน้าท่ีทางสังคม (social functioning) ของตน (Brennan 
and Parker 1966:19-22) นักสังคมสงเคราะห์จะไม่มองว่าผู้ใช้บริการหรือผู้ประสบปัญหาเป็นผู้ท่ีผิดปกติหรือมี
ความเลวร้ายติดตัวมาต้ังแต่เกิด แต่จะพิจารณาว่าปัญหานั้นเกิดจากความไม่สามารถท าหน้าท่ีทางสังคมได้อย่าปกติ
หรือมีประสิทธิภาพ ความเช่ือนี้สอดคล้องกับหลักการเคารพในความเป็นมนุษย์และการไม่ต าหนิติเตียนบุคคล ท้ังนี้
เพราะนักสังคมสงเคราะห์จะพิจารณาไปท่ีการท าหน้าท่ีทางสังคม แทนท่ีพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่ง
คุณลักษณะส่วนบุคคลนี้เป็นส่ิงท่ีอ่อนไหวต่อการมีอคติ การนินทาว่าร้าย และการมองข้ามคุณค่า ความสามารถท่ี
แท้จริงของผู้ใช้บริการหรือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 5. ความเช่ือเรื่องปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการและครอบครัว ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีนักสังคม
สงเคราะห์จะต้องค านึงถึง ปัญหาและความต้องการของมนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันไป แล้วแต่บุคคลตาม
หลักทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการชุด เดียวกัน ได้แก่ ความต้องการตาม
ธรรมชาติ ความต้องการความปลอดภัยท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ความต้องการความรักและการยอมรับจาก
ผู้อื่น ความต้องการท่ีจะเห็นคุณค่าของตนเอง และความต้องการท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง 
และพึ่งตนเองอย่างเต็มท่ีและความต้องการของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น บางคนเป็นกังวลมากกับการ
รับประทานอาหารที่ท าให้อ้วน บางคนรับประทานง่าย ๆ บางคนก็ต้องพิถีพิถันกับรูปแบบและรสชาติของอาหาร
เป็นอย่างมาก เช่นเดียวกันความหมายของค าว่าการประสบความส าเร็จในชีวิต หรือ การเป็นท่ียอมรับของสังคม 



ส าหรับบางคนอาจถือว่า ตัวเลขของทรัพย์สินมหาศาลจะท าให้เขาเป็นท่ียอมรับ ขณะท่ีบางคนถือว่า บทบาทหน้าท่ี
ท่ีเขารับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในชีวิต นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องตระหนักถึงความ
แตกต่างในเรื่องปัญหาและความต้องการของมนุษย์ จึงจะสามารถเข้าถึงการท างานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 6. การสังวรในตนเอง หรือความเข้าใจในตัวตนของนักสังคมสงเคราะห์ (self-awareness)  
เป็นหลักการที่ส าคัญยิ่งในการท างานสังคมสงเคราะห์ หลักการนี้เป็นหลักการท่ีช่วยควบคุมให้นักสังคมสงเคราะห์
ระมัดระวังตนเอง ท่ีจะไม่ให้มีความรู้สึกส่วนตัว หรือมีอคติส่วนตัว เข้าไปเกี่ยวข้องพัวพันกับการท างานนักสังคม
สงเคราะห์จ าเป็นต้องมีความรู้ส านึกในตนอง ต้องเข้าใจความรู้สึกของตนเองท้ังในด้านลบ 
และด้านบวก หลักการนี้ท าให้นักสังคมสงเคราะห์ตระหนักว่า ตนเองก าลังท างานให้ความช่วยเหลือในฐานะเป็น
ตัวแทนของหน่วยงานท่ีให้บริการทางสังคม มิใช่ให้ความช่วยเหลือเป็นการส่วนบุคคล 
 7. หลักการเริ่มต้นกระบวนการท างานโดย ยึดถือสภาพท่ีผู้ใช้บริการเป็นอยู่ในขณะนั้นเป็นส าคัญ(start 
where they are) นั่นคือ นักสังคมสงเคราะห์ต้องเริ่มต้นจากปัญหาหรือสภาพที่ผู้ใช้บริการ 
และครอบครัวเป็นอยู่ โดยพิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในขณะนั้น ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
และความมุ่งหมายในการใช้บริการของเขาด้วย นักสังคมสงเคราะห์อาจจะต้องรับฟังการระบายอารมณ์ความรู้สึกท่ี
ผิดหวังโศกเศร้าก่อน จึงจะเริ่มสัมภาษณ์หาข้อเท็จจริงตามกระบวนการท างานต่อไป ในบางรายผู้ใช้บริการอาจ
ต้องการให้ช่วยเหลือด้านปัจจัยส่ีอย่างรีบด่วนก่อน ท่ีจะให้ค าปรึกษาต่อไป หลักการข้อนี้ช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์
สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ใช้บริการได้ โดยสะท้อนให้เห็นถึง ความนับถือและให้เกียรติแก่ผู้ใช้บริการ จึงจะ
เป็นพื้นฐานท่ีดีในการมีส่วนร่วมในกระบวนการสังคมสงเคราะห์อย่างเต็มท่ี 
 8. การท างานสังคมสงเคราะห์ต้องค านึงถึงความสามารถของผู้ใช้บริการเป็นหลัก หมายความว่านัก
สังคมสงเคราะห์ต้องให้ความส าคัญกับความสามารถในการรับรู้ การคิด การเปล่ียนแปลงตนเอง การตัดสินใจ และ
การลงมือกระท าการเปล่ียนแปลงนั้นด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ ความสามารถของผู้ใช้บริการท่ีจะแก้ไขปัญหามี
ลักษณะเป็นตัวแปรท่ีสัมพัทธ์ กล่าวคือ ผู้ใช้บริการอาจมีความสามารถโดยท่ัวไป ในสถานการณ์ปกติ แต่เมื่อต้อง
ประสบปัญหาบางอย่างอาจจะรู้สึกท้อถอย ขาดแรงจูงใจ หมดก าลังใจ ไม่ทราบวิธีการท่ีจะแก้บัญหา (ขาดโอกาสท่ี
เหมาะสม) เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ได้รับฟังปัญหา ต้องกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดหรือ 
เพิ่มแรงจูงใจ เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงหน่วยงานหรือบริการหรือช่วยให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาหาทางออกที่เหมาะสม ดังนั้นความสามารถของผู้ใช้บริการก็จะกลับมาและสามารถพัฒนายิ่งขึ้น ถ้า
ได้ตระหนักว่าเขาสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
 9. หลักการเรื่อง ความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) หลักการนี้เป็นความเช่ือท่ีสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องคุณค่าของมนุษย์ ความภาคภูมิใจเป็นการยอมรับนับถือคุณค่าของตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง โดย
ปกติแล้ว ผู้ท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองจะเป็นผู้ท่ีมีพื้นฐานทางจิตใจและสังคมท่ีดี มีความสามารถในการจัดการ
กับปัญหาชีวิตของตนเอง หรือหาทางออกที่เหมาะสมกว่าผู้ท่ีขาดความภาคภูมิใจในตนเอง หลักการ 
ข้อนี้จึงเหมือนเป็นกุญแจหรือเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการท างานกับผู้ใช้บริการ นักสังคมสงเคราะห์ 
คงต้องตระหนักระวังไม่ตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการท าลายความภาคภูมิใจในตัวเองของผู้ใช้บริการ  
ในรายท่ีประสบกับปัญหาท่ีรุนแรงหรือเรื้อรัง ความภาคภูมิใจในตนเองก็มักจะลดลง เป็นเหตุให้เกิดการหาทางออก
ให้กับชีวิตอย่างไม่เหมาะสม เช่น การใช้ยาเสพติด ก่ออาชญากรรม หรืออัตวินิบาตกรรม เป็นต้น  



ดังนั้น นักสังคมสงเคราะห์ต้องด าเนินการแก้ไข โดยตระหนักถึงการพัฒนาความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ของเขา ให้คงอยู่ หรือให้คืนกลับมาโดยเร็ว 
 10. หลักการเรื่องการนับถือตนเอง (self-respect) หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับตนเองและเข้าใจใน
ความต้องการของตนเอง เข้าใจจุดเด่นหรือความเข้มแข็ง และข้อบกพร่องของตนเอง พร้อมท้ังสามารถประเมิน
พฤติกรรมของตนเองได้ ยอมรับข้อผิดพลาดท่ีตนเองก่อขึ้น แล้วพยายามหาทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น การนับถือ
ตนเองนี้เป็นปัจจัยส าคัญของการมีบุคลิกภาพท่ีมั่นคง และการปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ 
 11. การตระหนักในตนเอง (self-realisation/self-actualisation) หมายถึงการเข้าใจถึงความสามารถ
ท่ีมีแฝงอยู่ในตนเองว่ามีมากน้อยเพียงใดนักสังคมสงเคราะห์ต้องพยายามหาทางช่วยเหลือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ตระหนักในความสามารถของเขาเองและดึงความสามารถท่ีมีอยู่นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะ
น าไปสู่การช่วยตนเองและพึ่งตนเองได้ 
 12. บทบาททางสังคม (social role) หมายถึง การกระท าตามสิทธิและหน้าท่ีของบุคคล 
ตามสถานภาพที่ตนด ารงอยู่ในสังคมนั้นๆ 
 13. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการปรับตน (mode of adaptation) รูปแบบการปรับตนของบุคคล
หมายถึง แนวทางหรือความพยายามของบุคคลในการแก้ไขปัญหาท่ีเขาประสบอยู่  ท้ังนี้ เพื่อหาทางสนองความ
ต้องการของตนเอง เพื่อลดหรือบรรเทาความวิตกกังวล และความขัดแย้งภายในจิตใจและเพื่อปกป้องตนเอง ให้พ้น
จากการต้องเผชิญกับความไม่สบายใจ รูปแบบของการปรับตนของบุคคลท่ีก าลังเผชิญกับความกดดัน 
มีอยู่ 3 ประการ 
  1. การท่ีบุคคลพยายามปรับตนด้วยวิธีการหนีจากการเผชิญความจริง หรือหนีจากสภาพปัญหา 
  2. การพยายามพึ่งพิงผู้อื่น โดยการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ท่ีเข้มแข็งกว่า  
ผู้ซึ่งสามารถให้ก าลังใจ ให้ความสนับสนุนให้เขาสามารถเผชิญกับความกดดันต่อสถานการณ์ปัญหา 
  3. การปรับตนโดยการต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น การแสดงออกโดยการปรับตนของบุคคล  
เมื่อเผชิญกับปัญหาและความกดดัน จะเป็นไปในรูปแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะความเข้มแข็งหรืออ่อนแอของ
บุคลิกภาพ และประสบการณ์ในชีวิตของเขา เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและการแสดงออกของนักสังคมสงเคราะห์
จ าเป็นต้องเข้าใจถึงรูปแบบการปรับตน ผู้ใช้บริการแต่ละราย 
 14. แนวความคิดเกี่ยวกับอัตตา (Ego อัตตาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งของบุคลิกภาพ Freud อธิบายว่า
องค์ประกอบของบุคลิกภาพมี 3 ประการ คือ Id ซึ่งหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลมีมาโดยก าเนิดตามสัญชาตญาณ
Superego ได้แก่ศีลธรรมจรรยา ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของสังคม และการอบรมส่ังสอนของบิดา
มารดาและผู้อาวุโส ซึ่งเป็นส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในภายหลัง และ Ego ซึ่งเป็นการปรับตัวเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่าง 
Id กับ Superego . หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ เป็นส่ิงสมดุลระหว่างความต้องการภายในตัวบุคคลกับสภาพความ
เป็นจริงของโลกภายนอก อัตตา ประกอบด้วยการรับรู้ การปรับตัว การแสดงออกมาเป็นการกระท า (Nye 1981: 
5-7) อัตตายังได้รับอิทธิพลจากสภาพทางอารมณ์ หรือส่ิงแวดล้อมของบุคคล  
หากอัตตาของบุคคลเข้มแข็งหรือมีพลังจิตท่ีเข้มแข็ง บุคคลนั้น ย่อมสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ  
ในการด ารงชีวิตได้ จึงเป็นหน้าท่ีของนักสังคมสงเคราะห์ในการให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ผู้ประสบปัญหาได้
มีพลังจิตท่ีเข้มแข็ง เพื่อเผชิญและจัดการกับปัญหาได้ ด้วยตนเอง ซึ่งเรียกวิธีการนี้ว่า "Ego Support" 



 15. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ (motivation)  แรงจูงใจนี้ หมายถึง แรงจูงใจในการรับความช่วยเหลือ 
และแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงตนเองของผู้ใช้บริการ ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการมีแรงจูงใจสูง ย่อมมีความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเอง พร้อมท่ีจะช่วยตนเองและให้ความร่วมมือกับนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ตรงกันข้ามกับผู้ท่ีมีแรงจูงใจต่ า มักจะปฏิเสธหรือไม่ร่วมมือกับนักสังคมสงเคราะห์เท่าท่ีควร 
 16. แนวความคิดเกี่ยวกับความลังเลใจ (ambivalence)  เป็นความรู้สึกภายในใจของบุคคลท่ีมีความ
ขัดแย้งกันเอง คือมีท้ังความรู้สึกในด้านบวกและด้านลบ เช่น ท้ังรู้สึกยอมรับและปฏิเสธ ความรู้สึกนี้มีผลท าให้ ไม่
สามารถตัดสินใจในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยตนเอง อาจน าไปสู่ความวิตกกังวลใจ และขาดความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 
 17. แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร (communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสารท้ังแบบการใช้
ค าพูด (verbal) และแบบไมใช้ค าพูด (nonverbal) โดยแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง แววตา น้ าเสียง และ
อากัปกิริยาต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารของบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม อายุ ล าดับขั้นของ
พัฒนาการ สติปัญญาและการศึกษาของบุคคล นอกจากนั้น การติดต่อส่ือสารยังบ่งช้ีถึงรูปแบบของการปรับตัว 
และการใช้กลไกป้องกันตนเองทางจิตอีกด้วย 

จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์  
 จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์ คือ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีสมาชิกของสมาคมนักสังคมสงเคราะห์ 
ได้บัญญัติไว้ เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้สมาชิกปฏิบัติตาม ซึ่งจะก่อให้เกิดความรับผิดชอบ และความยุติธรรในการ
ปฏิบัติงานสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ได้ร่างจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย
ไว้ดังนี้ 
 1. นักสังคมสงเคราะห์ต้องส านึกว่า การกระท าเพื่อพัฒนาหรือก่อให้เกิดสวัสดิภาพแก่บุคคลกลุ่ม  
และชุมชน เป็นความรับผิดชอบของตน 
 2. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ มีคุณธรรม และปราศจาก
อคติท้ังปวง 
 3. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องเคารพศักดิ์ศรี และไม่เปิดเผยเรื่องราวส่วนตัวของผู้มาขอรับบริการ 
 4. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องประพฤติปฏิบัติตนในกรอบของวัฒนธรรมดีงาม เพื่อมิให้บังเกิดความ
เสียหายแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 5. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องยึดมั่นในหลักวิชา เพิ่มพูนความรู้และทักษะพร้อมท้ังส่งเสริมวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ให้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 

วิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 วิธีการปฏิบัติงานท่ีถือเป็นพื้นฐานการท างานสังคมสงเคราะห์ต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน มีดังนี้ 
  1. การสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย  
   การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเป็นการท างานกับผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล
เดิมการท างานนี้มีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการช่วยเหลือบุคคลแต่ละรายโดยตรง และขยายขยายขอบเขตการท างานท่ี
ครอบคลุมบุคคลและครอบครัวผู้รับบริการ 



การสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา  เน้นความเป็นมนุษย์ ใช้สัมพันธภาพเป็นเครื่องมือ
ส าคัญเพื่อให้บุคคลและครอบครัว ท่ีประสบปัญหากลับมามีแรงจูงใจ (motivation) มีสมรรถนะ (capacity) และ
โอกาส (opportunity) ในการจัดการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองเขาเอง 
งานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเป็นเรื่องของการใช้เทคนิคการท างานท่ีละเอียดซับซ้อนโดยเอาแนวคิดพฤติกรรม
นิยม (behaviorism) มองปัญหาของผู้ใช้บริการในเชิงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ การให้รางวัล  
การให้แรงเสริมทางบวกและทางลบ การสร้างเงื่อนไขและอื่นๆ  
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย  นอกจากจะต้องมีความรู้ด้านทฤษฎีการปฏิบัติงานยังต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ สังคม ชุมชน วัฒนธรรม ตลอดจนความรู้ด้านการจัดการของหน่วยงานนั้นๆ เช่น ปฏิบัติงาน
ในศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูง ต้องมีความเข้าใจในเรื่องชาติพันธ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ปฏิบัติงานในศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งต้องมีความรู้เรื่องคนไร้ที่พึ่ง จิตเวช ฯลฯ 
  2. การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน 
   การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน เป็นวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ต้ังอยู่บนข้อ
สันนิษฐานท่ีว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์ทุกคนต้องการท่ีจะอยู่ร่วมกลุ่มกับผู้อื่นในสังคม การให้ความช่วยเหลือ 
โดยใช้กระบวนการกลุ่มเป็นการท าให้บุคคลได้รับการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาศักยภาพด้วยกิจกรรม 
และอิทธิพลของกลุ่ม 
  3. การจัดระเบียบชุมชนหรือการสังคมสงเคราะห์ชุมชน 
   การจัดระเบียบชุมชนหรือการสังคมสงเคราะห์ชุมชน  เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีนักสังคม
สงเคราะห์น ามาปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการในระดับชุมชน ท้ังนี้เนื่องจากนักสังคมสงเคราะห์ต้องรับผิดชอบกับมนุษย์  
เป็นรายบุคคล รายครอบครัว รายกลุ่ม กล่าวได้ว่ากลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้บริการต้องมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
เกี่ยวข้องกับชุมชนอย่างแยกไม่ออก ปัญหาหลายด้านหลายประการ เป็นส่ิงท่ีต้องมีการด าเนินการจัดการ 
ในระดับชุมชนถึงสามารถแก้ไขและสัมฤทธิ์ผล 
การจัดระเบียบชุมชนเป็นกระบวนการระหว่างกลุ่มต่างๆท่ีท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักในปัญหาสังคม ท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อม และท าให้ชุมชนได้ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันแก้ไข
ปัญหา เพื่อความสุขของคนในชุมชนโดยส่วนรวม 
การสังคมสงเคราะห์ชุมชน  หรือการจัดระเบียบชุมชนนั้น ครอบคลุมวิธีการท างานหลายๆ อย่าง  
เช่น การท าวิจัยหรือการส ารวจ การวางแผน การประสานงาน การจัดต้ังองค์กร การระดมทุน การบริหาร  
การให้ค าปรึกษา การให้การศึกษา การจัดต้ังคณะกรรมการ การไกล่เกล่ียข้อพิพาท การสาธิต การจัดท าบันทึก 
เป็นต้น คุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห์ชุมชน ควรจะเป็นบุคคลท่ีมีทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับบุคคล กลุ่มและชุมชนได้ดี มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของชุมชนสามารถวิเคราะห์ปัญหาปัญหา 
และสถานการณ์ทางสังคมได้ดี ใช้ทรัพยากรชุมชนได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด เข้าใจและยอมรับสภาพการ 
ท่ีเป็นจริง สามารถวิเคราะห์ทิศทางการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้ และสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีความรู้ 
ทางสังคมและสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
  4. การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ 



   การบริหารงานสังคมสงเคราะห์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งของการจัดสรรทรัพยากร
ชุมชน ไปสู่การให้บริการต่างๆ ภายใต้เป้าหมายและนโยบายท่ีมุ่งให้ประชาชนในชุมชน มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น
สามารถเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักบริหารงานสังคมสงเคราะห์ โดยท่ัวๆไป ได้แก่  
การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน การประสานภาคีเครือข่าย รวมถึงการจัดให้มีบริการ ท่ีมีมีประโยชน์และ
สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชนและสังคม 
 
 
 
  5. การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ 
   เป็นท่ีทราบกันดีแล้วการสังคมสงเคราะห์นั้น มีองค์ประกอบท้ังความเป็นศาสตร์และเป็น
ศิลป์ นักสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติงานต้องท างานในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบด้านศิลป์เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ 
ในการท างานกับมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์แตกต่างกันไปแต่ละบุคคล กลุ่ม และชุมชน อย่างไรก็ตามใน
ด้านการพัฒนาวิชาชีพ การท าวิจัยได้เข้ามามีบทบาทอย่างส าคัญ ท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานมีหลักเกณฑ์และมีความ
เป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้น นักสังคมสงเคราะห์สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการท าวิจัยมาวิเคราะห์ เพื่อค้นหาแนวทาง
กระบวนการท างานใหม่ๆ หรืองานนวัตกรรมใหม่ หรือน ามาวางแผนการท างานในระดับนโยบาย เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ แก้ไข พัฒนา ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 1. หลักของงานสังคมสงเคราะห์   
  มุ่งท่ีจะให้การช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้เขาช่วยตนเองได้ (Help them to help themselve)  
ซึ่งหมายความว่า นักสังคมสงเคราะห์จะต้องท างานร่วมกับผู้ใช้บริการ (Work With) ไม่ใช่เป็นผู้กระท าให้เขาฝ่าย
เดียว (Not work for) ดังนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือ
กระบวนการให้ความช่วยเหลือ 
 2. กระบวนการปฏิบัติงานทางสังคมสังคมสงเคราะห์ 
  2.1 การศึกษาหาข้อมูล (Fact Finding)  
  ขั้นนี้เป็นขั้นแรกของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ก่อนการให้ความช่วยเหลือ นักสังคม
สงเคราะห์จ าเป็นต้องมีข้อมูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชนของผู้ให้บริการ การวินิจฉัย
ปัญหาและให้ความช่วยเหลือโดยขาดข้อมูลท่ีชัดเจนและถูกต้อง จึงมักเป็นผลเสียมากกว่าผลดี ดังนั้นนักสังคม
สงเคราะห์ควรท่ีจะต้องศึกษาหาข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ โดยศึกษาถึงปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในต่างๆ 
ของผู้ท่ีท่ีมาขอรับบริการอย่างละเอียดลึกซึ้งก่อนการวินิจฉัยและวางแผน จึงจะลงมือให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ศึกษาหาข้อมูลจึงรวมถึงการสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้านสภาพแวดล้อมของผู้ใช้บริการด้วย 
  2.2 การวินิจฉัยหรือประเมินปัญหา (Assessment)  
  เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนและถูกต้องแล้ว น าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์วินิจฉัย ปัญหา
ในด้านจิตใจและสังคม การวินิจฉัยปัญหาทางด้านจิตใจ (Psycho) หมายถึง การประเมินดูท่ีบุคลิกภาพของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจเป็นบุคลิกเฉพาะของบุคคล ของกลุ่ม และของชุมชน โดยดูท่ีส่ิงต่างๆ อาทิ ความสามารถของ
บุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน ในการท่ีแก้ไขปัญหาของเขา พฤติกรรมหรือการกระท าหน้าท่ีของบุคคล 



ครอบครัว กลุ่มและชุมชน ท้ังท่ีปกติและไม่ปกติ ความสัมพันธ์ของบุคคล ครอบครัว กลุ่มชุมชนกับส่ิงแวดล้อมหรือ
กับระบบอื่นๆ 
ส าหรับการวินิจฉัยปัญหาด้านสังคมนั้น หมายถึง การประเมินดูท่ีสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อม 
ของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน ส่ิงแวดล้อมท่ีเขาอาศัยอยู่เป็นอย่างไร ประเมินถึงความสัมพันธ์ของผู้ขอรับ
บริการท่ีมีต่อระบบต่างๆ ในสภาพแวดล้อมของเขาและสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ถ้าได้ผลดีจ าเป็นต้องประเมินดูปัญหาของบุคคล กลุ่ม ชุมชน  
ให้ละเอียดรอบคอบและครอบคลุม ท้ังด้านปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทางจิตใจและสังคม 
(Phycho Social Assessment) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดลึกซึ้งจะได้น ามาวางแผนให้ความช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 3. การวางแผนให้ความช่วยเหลือ (Planning for Intervention) 
  ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน  เมื่อได้ข้อมูลจากการส ารวจและวิเคราะห์มาอย่างถูกต้อง
แล้ว นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องน ามาวางแผน การวางแผนเข้าไปให้ความช่วยเหลือนั้น ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคล
มากกว่า 2 คนขึ้นไป คือ ไม่ใช่เกี่ยวข้องระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับผู้ใช้บริการเท่านั้น แต่จะต้องเกี่ยวข้องกับ
ครอบครัว กลุ่มและชุมชนนั้นๆ ด้วย ดังนั้นการวางแผนเข้าไปให้ความช่วยเหลือจึงจ าเป็นต้องมีการประเมินวินิจฉัย
ปัญหาต่างๆ อย่างละเอียดถี่ถ้วนและรอบคอบ และประการท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ ไม่ใช่การท่ีนักสังคมสงเคราะห์จะ
เป็นผู้ลงมือให้ความช่วยเหลือ แต่เป็นการให้ผู้ใช้บริการเกิดการตระหนักยินยอมพร้อมใจท่ีจะมีส่วนร่วมต่อ
กระบวนการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาตัวเขาเองด้วย การวางแผนให้ความช่วยเหลือจ าเป็น 
ท่ีจะต้องวางแผนร่วมกับผู้ใช้บริการ ครอบครัว และชุมชน โดยน าเอาทรัพยากรต่างๆท่ีมีในบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
หรือสังคมนั้นๆ ท้ังทรัพยากรภายใน (Internal resources) หมายถึง แรงจูงใจ โอกาส  
และความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม หรือชุมชน ในการแก้ไขปัญหาของเขา ต้องดูพลัง ดูความพร้อมใน
การร่วมมือแก้ไขปัญหานั้นๆ และทรัพยากรภายนอก (External resources) หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ  
ท่ีจะสามารถน ามาใช้เสริมเพื่อให้การแก้ไขปัญหาลุล่วงไปได้ เช่น วัสดุอุปกรณ์จากภาคีเครือข่าย ท่ีจะสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม หรือชุมชนนั้นๆ โดยวางแผนร่วมกับผู้ใช้บริการในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ให้เกิดประโยชน์ เพื่อแก้ไขปัญหานั้น 
 4. การลงมือให้ความช่วยเหลือ (Intervention) การให้ความช่วยเหลือมีเป้าหมายอยู่ 2 ประการ  
  1) การช่วยเหลือในระยะส้ัน  
   เป็นการให้ความช่วยเหลือระยะส้ัน (Short term Treatment) ในภาวะวิกฤต หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยกระทันหัน และเหตุการณ์นั้นมีผลกระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง เช่น ครอบครัวเกิดภัย
พิบัติน้ าท่วมหรือไฟไหม้ การหย่าร้างในครอบครัว การเสียชีวิตของหัวหน้าครอบครัว ฯลฯ นักสังคมสงเคราะห์
จ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลืออย่างรีบด่วนและรวดเร็ว ต้องศึกษาถึงผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความกังวลใจต่อบุคคล 
ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน ต้องประเมินดูว่าเขามีความสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้อย่างไรบ้าง ต้องให้
ผู้ใช้บริการรู้จักใช้ทรัพยากรต่างๆท่ีตนมีอยู่แล้วแก้ไขปัญหาของตนเองให้ลุล่วงไป  
  2) การช่วยเหลือระยะยาว  
   มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับการเปล่ียนแปลง นักสังคมสงเคราะห์มี
หน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุน เป็นผู้ประสาน เป็นผู้สอน เป็นผู้ให้การอบรมและเป็นผู้พัฒนาบุคคล ครอบครัว  



กลุ่ม และชุมชน นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องปฏิบัติงานให้คล่องตัวเหมาะสมทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถตอบสนองความจ าเป็นของผู้ขอรับบริการได้ นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมี
ความคิดริเริ่มและสามารถมองสถานการณ์ต่างๆให้กว้างไกลออกไปสามารถปรับบทบาทของตนให้ทันต่อสาเหตุ
เหตุการณ์ในปัจจุบันได้ด้วย 
 
 
  5. การติดตามผลการประเมินผล (Follow up and Evaluation) เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ 
   ได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการท่ีได้กล่าวมาแล้ว นักสังคมสงเคราะห์
ต้องมีการติดตามผลเพื่อท่ีจะดูว่าการให้ความช่วยเหลือมีผลต่อผู้ใช้บริการหรือไม่อย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคใดๆ 
เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการอีกหรือไม่ ผู้ใช้บริการมีการเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้นไหม หากมีอุปสรรคเกิดขึ้น นักสังคม
สงเคราะห์ต้องร่วมมือกับผู้ใช้บริการจัดการแก้ไขอุปสรรคนั้นเสีย เพื่ อให้ผู้ใช้บริการสามารถเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆได้ด้วยตนเอง จนกระท่ังสามารถช่วยตนเองได้ในท่ีสุดส าหรับกระบวนการด าเนินงานสังคม
สงเคราะห์ไม่ว่าจะระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชนก็ตาม ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการเอื้ออ านวยให้การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บรรลุผลก็คือ สัมพันธภาพ (Relationship) นักสังคมสงเคราะห์ (social worker) กับ
ผู้รับบริการ เพราะถ้าหากผู้ขอรับบริการไม่มีศรัทธา ไม่มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจในตัวนักสังคมสงเคราะห์แล้ว 
การด าเนินงานย่อมไม่อาจลุร่วงไปได้ด้วยดี และจะประสบความล้มเหลว มีนักสังคมสงเคราะห์เป็นจ านวนมากต้อง
ปิด case ไป หลังจากท่ีพบผู้ขอรับบริการเพียงครั้งเดียว ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
ฉะนั้นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ
นั่นเองในการนี้นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศท่ีดี โดยให้การต้อนรับผู้มารับบริการหรือ ผู้มา
ขอความช่วยเหลือด้วยความเป็นมิตรและเป็นกันเอง ไม่อคติ ล าเอียง มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสแสดงความปรารถนา
ท่ีจะช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความจริงใจและจริงใจ ในกรณีท่ีมีการสัมภาษณ์ในหน่วยงานก็จ าเป็นต้องจัดสถานท่ี
หรือห้องสัมภาษณ์ให้มิดชิดพอสมควร เพื่อมิให้ผู้อื่นรบกวนหรือได้ยินข้อความท่ี สนทนา ในการสัมภาษณ์นักสังคม
สงเคราะห์ต้องพยายามหาทางผ่อนคลายความตึงเครียดและความวิตกกังวลของผู้รับความช่วยเหลือด้วยความ
สนใจและต้ังใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องเอาใจใส่ และสังเกตความรู้สึกท่ีเขาแสดงออกมา แล้วหาทางตอบสนอง
ความรู้สึกดังกล่าวให้เหมาะสมและทันท่วงที โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ 
ในการให้ความช่วยเหลือ 
  6. การส้ินสุดการให้ความช่วยเหลือ (Termination) กระบวนการส้ินสุดการให้ความช่วยเหลือ 
   มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เพราะระยะการเริ่มต้นเป็น
เครื่องบ่งช้ีถึงสัมพันธภาพระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับผู้รับความช่วยเหลือว่าจะด าเนินไปอย่างไร ดีหรือไม่มาก
น้อยเพียงใด ส่วนระยะการส้ินสุดการให้ความช่วยเหลือ จะเป็นเครื่องก าหนดถึงการต้องแยกจากกันและสูญเสีย
สัมพันธภาพของท้ังสองฝ่าย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องค านึงถึงความรู้สึก ความนึกคิด ของท้ังสองฝ่าย เป็น
เรื่องท่ีท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องอาศัยความสามารถในการท าจิตใจให้เผชิญกับสภาพการท่ีต้องส้ินสุด
สัมพันธภาพระหว่างกันและกัน 

การพัฒนาสังคม 
 ความหมายของการพัฒนาสังคม 



 การศึกษาความหมายของการพัฒนาสังคม มีนักวิชาการหลายได้มีการให้ความหมายไว้ในแง่มุมท่ี
แตกต่างกัน ดังนี้  
 พัทยา สายมู (2544 : 253) กล่าวว่า การพัฒนาสังคม หมายถึง การท าให้การอยู่ร่วมกันของคน 
ในสังคมเดียวกัน เกิดประโยชน์ส่วนบุคคลและส่วนรวมอย่างเสมอ ภาคและยุติธรรมมากท่ีสุด ให้เป็นความสุขความ
พอใจท่ีจะได้อยู่ร่วมสัมพันธ์กัน เป็นสังคมท่ี ผูกพันมั่นคงถาวรตลอดไป 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2546 : 4) อธิบายว่า การพัฒนาสังคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
สังคมตามแผนของสังคมหนึ่งใด นั้นคือ การพัฒนา ต้องมีการเปล่ียนแปลง และเป็นการเปล่ียนแปลงตาม 
ท่ีผู้ต้องการเปล่ียนแปลงก าหนด ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงคือ โครงสร้างสังคมซึ่งประกอบด้วยคน ระเบียบสังคม  
และวัตถุส่ิงของ 
 ส านักคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (2550 : 8) อธิบายว่าความหมายของการ
พัฒนาสังคม ว่าเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และ
วัฒนธรรม ให้ไปสู่สภาวะท่ีดีกว่าเพื่อให้เกิดความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม ซึ่งต้อง 
มีการเปล่ียนแปลงในสาระส าคัญ คุณภาพ และระบบ บนพื้นฐานการค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 จะเห็นว่าการพัฒนาสังคมท่ีกล่าวมาข้างต้นมีความหมายด้วยกันหลากหลาย ส าหรับในสังคมไทย 
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาสังคม หมายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้สมาชิกในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น
และเป็นการกระท าใดๆ ก็ตามท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างทางสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกใน
สังคมท่ีอยู่ร่วมกันมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ซึ่งหมายถึงลักษณะท่ีเป็นทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ 

 ความส าคัญของการพัฒนาสังคม 
   สังคมแต่ละสังคมประกอบไปด้วยบุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีต้องมาอยู่ร่ วมกันและ มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันท้ังในส่วนท่ีเป็นต าแหน่ง ภาระหน้าท่ีการงาน และพฤติกรรมท่ีต้องมาใช้ชีวิตร่วมกัน 
เพราะฉะนั้น ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นตามมาคือปัญหา เนื่องจากแต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังในด้านสภาพร่างกายและ
ทางด้านสภาพจิตใจ จึงพบได้ว่าในสังคมท่ีแตกต่างกันสภาพปัญหาก็จะแตกต่างกันตามไปด้วย และยิ่งเป็นสังคมท่ีมี
ขนาดใหญ่ ปัญหาก็จะยิ่งมีความซับซ้อนมากขึ้นรวมถึงปัญหาสังคมประเภทหนึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาสังคมอื่นๆ
ตามมา เช่น ปัญหาความยากจนท าให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็นต้น ดังนั้นจึงพอสรุป
ความส าคัญของการพัฒนาสังคม (อรัชญา อยู่ในธรรม.2558. 7-8) ดังนี้ 
 1. การท่ีมีปัญหาสังคมเพิ่มขึ้นล้วนเกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม ดังนั้นการท าให้ปัญหา
สังคมเบาบางลง ในการพัฒนาสังคมจึงควรยึดหลักคุณธรรมและมีความอดทน ตลอดจนกล้าท่ีจะคิดหาแนวทางใน
การบรรเทาปัญหาต่างๆ และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
 2. การท าให้เกิดการป้องกันปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นมาแล้ว เป็นการเรียนรู้จากบทเรียนหมายความว่า 
สมาชิกในสังคมได้มีการเรียนรู้ มีการคิด มีการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และมีความสามารถ พร้อม
ท่ีจะเผชิญกับการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีมีความคล้ายคลึง 
กันในอนาคต 
 3. กันท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้า กล่าวคือ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม  



ไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองการปกครอง ภาคีเครือข่ายท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนส่ือมวลชน และยังรวมถึงประชาชนและชุมชนในท้องถิ่น โดยทุกภาคส่วนร่วมกันคิด
ร่วมกันปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดเอาไว้ในการพัฒนาสังคม 
 4. การท าให้ประชาชนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข หมายถึง การท่ีคนในสังคมมีจิตส านึกของ
ความรับผิดชอบต่อ สังคมและส่ิงแวดล้อม เป็นสังคมท่ีสงบสุขประชาชนมีสิทธิ์เสรีภาพภายใต้ขอบเขตทางกฎหมาย 
ทุกกลุ่มคนในสังคมมีโอกาสและมีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีความสามารถอยู่ใน
ครอบครัวท่ีมีมีแต่ความอบอุ่นภายในชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีดี  
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ปราศจากความขัดแย้ง 
 5. การท าให้สังคมมีความมั่นคงเป็น ปึกแผ่น หมายถึง สมาชิกในสังคมมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
เอกลักษณ์ร่วมกัน รู้ซึ้งถึงคุณค่าของวัฒนธรรม คุณธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการศึกษาท่ีเพียงพอ  
เป็นท้ังคนดีและมีความสามารถในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผนแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 1. วิธีการขยายผล คือน าผลการค าเนินการโครงการความรู้มาน าเสนอในท่ีประชุม Onehome ของ 
พม.หนึ่งเดียวจังหวัดล าปาง เพื่อแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้รวมกัน 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การผลการจัดการความรู้ทางช่องทาง Facebook บอร์ดความรู้ร่วมถึง  
Lineกลุ่มต่างๆ 
 3. การน่าผลงานไปประสงค์ใช้จัดการความรู้ 
  3.1 ประชมเจ้าหน้าท่ีศูนย์ให้น าผลงานมาใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายของศูนย์ 
  3.2 ประชุมร่วมกับ One home เพื่อน าผลงานมาใช้กับงานพม. 

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 

 น ามาวางแผนการปฏิบัติงานพัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูง 

9. ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

 1. เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการด าเนินการโครงการนี้ให้ประสบความส าเร็จ 

 2. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ทักษะเกี่ยวกับราษฎรบนพื้นท่ีสูง 

10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

 เนื่องจากการด าเนินการโครงการจัดท าในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม ซึ่งเป็นช่วงท่ีหน่วยงานต้องเร่ง
ด าเนินการโครงการกิจกรรมรวมถึงงานเชิงนโยบาย งานOneHome จึงท าให้ไม่สามารถท าโครงการนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

11. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์
ความรู้ไปใช้) 

 เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ฯเกิดการเรียนรู้และรับรู้ร่วมกัน 



12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 

 เห็นควรจัดโครงการนี้ในช่วงต้นปีงบประมาณ 




